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MEDICAL

Wij zijn Mosadex Groep
Ons verhaal
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Wij zijn  
Mosadex 
Groep
Ons verhaal
Mosadex Groep is de full ser-
vice farmacie zorgketen dienst-
verlener met een coöperatief 
karakter. Ons doel is het bie-
den van toegevoegde waarde 
vanuit onze dochteronderne-
mingen, voor onze klanten, ke-
tenpartners en zorgconsumen-
ten. Dat doen we doordacht 
en dat doen we door samen te 
werken. Wij zijn een stuwende 
en vernieuwende kracht voor 
het ontwikkelen en uitrollen 
van nieuwe zorgconcepten en 
programma’s, die aantoonbaar 
(zorg)rendement opleveren. 
Doeltreffendheid, betrouwbaar-
heid en transparantie kenmer-
ken onze werkwijze.  

1986
Wij zijn no-nonsense
Toen in 1986 vijf Zuid-Lim-
burgse apothekers bedachten 
dat zij slimmer konden inko-
pen, bleek dat achteraf het 
startpunt van een succesvolle 
onderneming; Mosadex Groep. 
Jacques Bongarts, Fer Olberts, 
Jean Meiser, Guus de Hesselle 
en Wim Tjaarda besloten zelf 
een groothan-
del te begin-
nen, deels 
uit onvrede 
met de ma-
nier waarop 
de bestaande 
groothandela-
ren de markt 
dirigeerden. Ze hadden een 
no-nonsense aanpak voor ogen 
met lage prijzen. Deze ogen-
schijnlijk eenvoudige propositie 
bleek lonend. 

Nu, 28 jaar later, is het con-
cern uitgegroeid tot een be-
drijf van betekenis. Wij zijn 
marktleider op het gebied van 
extramurale farmaceutische 
dienstverlening in Nederland. 
Dagelijks staan 1200 mede-
werkers, werkzaam in onze 
dochterbedrijven, klaar voor 
onze 800 aangesloten apothe-
ken, klanten, ketenpartners en 

zorgconsu-
menten. 

Hoe het  
begon?  
De vijf initi-
atiefnemers 
bestelden 
de genees-

middelen op een vaste dag bij 
twee leveranciers, voor een 
aantal apotheken. De medica-
tie werd op een stelling gelegd, 

‘Ze hadden 
een no-nonsense 

aanpak 
voor ogen’
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tot deze eens per week werd 
opgehaald of geleverd door 
Wim Tjaarda in een Peugeot 
504 stationcar. Er was één 
stelling per klant en geen voor-
raad. ‘We belden een aantal 
bevriende Limburgse apothe-
kers en zij deden mee. Het 
waren er een stuk of 10-20’. 
De bestellingen werden op een 
formulier per post aangeleverd 
en per post kwamen de spullen 
binnen. Al snel daarna vond de 
inkoop plaats in een cyclus van 
4 weken voor 21 apotheken, 
bij 12 

leveranciers voor 200 artike-
len, locatie Caeciliastraat in 
Heerlerheide, onder in een 
kelder.

1987
Wij zijn een commanditaire 
vennootschap
Een jaar later, oktober 1987, 
groeide de handel uit tot 
‘groot’-handel. In Heerlerheide, 
‘rechts van de Maas’, spraken 
de vijf apothekers af dat zij de 
met de meest gunstige inkoop-

condities de apothekersmarkt 
verder wilden bedienen. En 
dat lukte. Meer en meer apo-
thekers sloten zich aan bij 
de –toen nog- commanditaire 
vennootschap Mosadex. En de 
naam Mosadex? Mosa=Maas, 
Dex+Dextra=rechts. Het 
‘clubje’ voortvarende onderne-
mers leverde de bestellingen 
vanuit de groothandel aan 23 
afnemende apotheken. 

1988
Wij denken in kansen
Het eerste verhuisplan moest 
geschreven worden. Mosadex 
groeide uit haar voegen en 
nam intrek in een vroegere 
supermarkt van 600 vierkante 
meter aan de Terveurdtweg 
in Hoensbroek, onder een 
friettent. De locatie was niet 
ideaal. Het pand lag in een 
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woonwijk, waar uitgaansleven 
en straatleven maar weinig bij-
droegen aan de atmosfeer die 
Mosadex verkoos. Bovendien 
was de positie in het diepe 
zuiden van Limburg hinder-
lijk voor een snelle uitgroei in 
de rest van het land. Binnen 
enkele jaren was het pand in 
Hoensbroek te klein. 

1989
Wij werken zo lean en 
mean mogelijk
Het zesde personeelslid werd 
aangetrokken. De ‘lean en 
mean’-gedachte zat de onder-
nemers in de haarvaten. De 
aangetrokken manager moest 
aan de slag met zijn opdracht 
om ‘geld te verdienen’. Hij 
moest nog wel even zijn eigen 
kantoor inrichten, want dat 
was er niet. Via een wenteltrap 
naar boven, kwam hij op een 
lege zolder waar ‘het’ kantoor 
moest worden ingericht. Op-
dracht: kantoorinrichting inclu-
sief inventaris mocht niet meer 
dan 10.000 gulden kosten: zo 
lean en mean mogelijk.

1990 
Wij werken doordacht en 
doeltreffend
In 1990 werden de eerste 
stappen gezet van bestelfor-
mulier naar automatisering. In 
de toenmalige ‘moderne be-
drijfsvoering’ bleek automati-
sering het gereedschap dat de 
kwaliteit van het werk bevor-
derde. Snelheid, foutloosheid, 
compleetheid en duidelijkheid 
zouden de resultaten zijn van 
doordachte automatisering. Tot 
begin 1991 kon men bij Mosa-
dex op een dag per week be-
stellen. Iedere apotheker had 
zijn vaste besteldag. Een klein 
gedeelte van het assortiment 
werd uit voorraad geleverd. 
Na dit jaar kon men dagelijks 
bestellen en was er voorraad. 
Voorraad kost geld, dus hier 
werd kritisch en doordacht 
naar gekeken.

1993
Wij werken doelmatig
De behuizing in Hoensbroek 
deed een paar jaar goed 
dienst, maar inmiddels was 
Mosadex uitgegroeid van een 
regionaal bedrijf 

naar een landelijk opererende 
groothandel. Een tweede 
verhuizing was onvermijdelijk. 
De directie koos bewust voor 
een plek wat noordelijker op 
de kaart: Sittard. Het han-
delscentrum Bergerweg, niet 
ver van het centrum, bleek 

ideaal gesitueerd te zijn. Het 
bedrijventerrein was volgens 
de toenmalige 15 medewerkers 
metaforisch voor Mosadex; 
‘overzichtelijk’, maar geen 
massaal karakter. Het nieuwe 
pand aan de Nijverheidsweg 
nummer 14 in Sittard, com-
bineerde een zeer doordachte 
lay-out met een uiterst repre-
sentatieve uitstraling. In de 
architectuur is geen afbreuk 
gedaan aan het motto ‘no-non-
sense, low cost’. Belangrijkste 
uitgangspunt: doelmatigheid.

‘Zo lean en mean 
mogelijk’
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1996
Wij zijn een duurzame 
speler
Met een omzet van 100 mil-
joen gulden en 16 medewer-
kers aan boord, was de groot-
handel in 1996 klaar om een 
volgesorteerde groothandel te 
worden. Met de kernactivitei-
ten op orde, was Mosadex als 
zogeheten ‘rugzakgroothandel’, 
met uitstekende marges voor 
apothekers, ervan verzekerd 
een duurzame speler te wor-
den in farmaceutisch Neder-
land. Voor de dagelijkse leiding 
werd een algemeen directeur 
aangetrokken.

1998
Wij geloven in duurzame 
samenwerkingsrelaties
Het devies van Mosadex anno 
1998: ‘in een branche die 24 
uur per dag, 7 dagen per week 
doorwerkt, moet ook 

het contact tussen afnemer en 
leverancier 168 uur per week 
mogelijk zijn. De apotheker 
die zijn inkoopzaken heeft 
geregeld met Mosadex kan 
op elk gewenst moment zijn 
bestelling doorgeven.’ Mosa-
dex leverde alle receptplichtige 
geneesmiddelen en ook een 
aantal OTC-producten. Inkoop 

geschiedde op dat moment 
bij maar liefst 120 leveran-
ciers. Wanneer een afnemer 
een product wenste dat niet 
in het standaard assortiment 
zat, zorgde Mosadex dat het 
er kwam. Zo werkte Mosadex 
samen met Holland Pharma. 
Vanuit de gedachte dat dro-
gisterijartikelen een goede 
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aanvulling op het groothan-
delsconcept zijn en Mosadex 
om verschillende redenen niet 
alle homeopathische genees-
middelen op voorraad wenste 
te nemen, is in 1998 besloten 
OTC-groothandel Holland Phar-
ma over te nemen. Met 67.000 
drogisterij-artikelen, waaron-
der homeopathie, zelfzorgme-
dicijnen, natuurgeneesmidde-
len, voedingssupplementen en 
lichaamsverzorging, werd voor 
drogisterij, apotheek, reform-
zaak of gezondheidscentrum 
alles direct uit voorraad lever-
baar. Holland Pharma is niet 
alleen voor alle apotheken in 
Nederland de leverancier, ook 
vele homeopaten, therapeu-
ten, drogisterijen bestellen. 
De hoge leverbetrouwbaarheid 
(direct uit voorraad), de uit-
stekende service en gunstige 
prijzen sluiten hiermee precies 
aan op het Mosadex-concept. 
Ondertussen klopte 

Mosadex eind 1998 aan bij 
een architect in het Brabantse 
Budel voor een gebouw met 
doorgroeimo-
gelijkheden 
op een prakti-
sche en goed 
bereikbare 
locatie. De 
architect in-
ventariseerde 
eerst nog de 
mogelijkheden 
tot uitbreiding 
van het vorige 
(huur)pand in Sittard, maar 
uiteindelijk bleek een nieuwe 
stek voor Mosadex de beste 
oplossing. Mosadex kocht twee 
hectare braakliggend terrein op 
Business Park Stein in Elsloo. 

1999
Wij houden van ‘gewoon’ 
praktisch 
Op 3 mei 1999 

stak de aannemer de eerste 
spade in de grond. De architect 
maakte bij zijn ontwerp handig 

gebruik van 
de hoek-
locatie; een 
transparante 
entree zon-
der balie. Eén  
van de 45 
medewerkers 
is immers 
snel bij de 
deur als  
iemand aan-

belt. Een receptionist? Liever 
geen opsmuk en gewoon prak-
tisch. Vlak voor de millennium-
drukte, op 29 oktober, nam 
Mosadex het 5000m2 magazijn 
in gebruik en op 15 november  
het kantoorgedeelte van 
1300m2. Ondertussen werd  
in Borculo bij Holland Pharma 
ook gewerkt aan nieuwbouw. 

‘Een van de 
45 medewerkers is 
snel bij de deur als 
iemand aanbelt: 

praktisch!’
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Asklepios is al sinds de oudheid 
het symbool voor de medische 
professie; de medicus gebruikt  
de beeltenis van de staf met 

slag, de apo-
theker die 
van een beker 
waaruit de 
slang oprijst. 
De negen  
meter hoge 
bronzen en 
stalen cre-
atie van 
kunstenaar 
Rob Thalen 
is inmiddels 
het herken-
ningsteken bij 
de entree van 
de Mosadex 

Groothandel. ‘Daar waar de 
slag in de schaal terechtkomt, 
verandert hij in het bronzen 
portret van Panacea, de Griek-
se godin die alles kan helen’. 
Hoe metaforisch voor de  
ontwikkeling van Mosadex.

2001
Wij creëren kansen.
En toen lag er nog een hectare 
grond. Wie kan beter begrijpen  
wat de behoefte van een zelf-
standige apotheker is, dan de 
Mosadex-apotheker zelf. Zo 
ontstond de vraag 

naar het op maat verpakken 
van geneesmiddelen per in-
namemoment. Een GDS als 
hulpmiddel voor de apotheek 
en instelling. Het antwoord van 
Mosadex was de Medicatierol; 
een verpakking waarin medicij-
nen zijn verdeeld in eenheden 
per toedieningstijdstip én op 
naam van een individuele cliënt.  
Met de nieuwbouw naast de 
Mosadex Groothandel kwam 
productiecapaciteit beschik-
baar; het in 2002 opgerichte 
Apotheek Voorzorg zou de 
Medicatierol gaan lanceren. In 
december 2001 kocht Mosadex 
Sameko Farma BV in Leiden. 
Sameko was de groothandel 
van Katwijk Farma (generieke 
geneesmiddelen). Met deze 
tweede groothandelsvestiging 
in het westen van het land, 
was Mosadex niet langer ‘de 
groothandel uit het Zuiden’.

2002
Wij dragen bij aan kwaliteit 
van leven
In juni 2002 kocht Mosadex  
een nieuw pand voor de 
tweede groothandelsvestiging 
in Leiden. De bouw naast de 
Mosadex Groothandel vorderde 
gestaag en de oprichting  
van Apotheek 

Voorzorg volgde. Er kwam 
capaciteit voor 74 machines 
voor productie van de Medica-
tierol. Een apotheker heeft met 
de Medicatierol geen omkijken 
naar het gereedmaken van 
grote aantallen uiteenlopende 
recepten, terwijl het serviceni-
veau naar de zorgconsument 
aanzienlijk wordt verhoogd.  
De Medicatierol stelt de ge-
bruiker van geneesmiddelen in 
staat om zelfstandig, eenvoudig 
en veilig de juiste hoeveelheid 
geneesmiddelen op het juiste 
moment in te nemen. Op jaar-
basis maakt Apotheek Voorzorg 
meer dan twee miljoen Medica- 
tierollen en is hiermee de 

grootste van het land. Met  
de inzet van dit product in  
de apotheek, profiteert de  
apotheker in alle opzichten  
van enorme schaalvoordelen.
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Inmiddels verstrekken we per 
week meer dan 100.000 me-
dicatierollen aan penitentiaire 
inrichtingen, verpleeghuizen en 
thuiszorgpatiënten. Zo hel-
pen wij mensen die meerdere 
geneesmiddelen tegelijkertijd 
gebruiken hun kwaliteit van 
leven en therapietrouw te 
verbeteren. 

En toen was er nog een bo-
venverdieping in het gebouw 

in Elsloo; plek voor andere 
business.
Twee leden van Mosadex be-
dachten het zogeheten ‘apo-
theek.org’-concept. Apotheek.
org was en is een website voor 
de verkoop van medicijnen, 
rechtstreeks aan de patiënt. 
Mosadex nam het concept 
over, maakte afspraken met 
de industrie en veranderde de 
naam van het concept in Apo-
theekZorg. Hieruit ontstonden 
de activiteiten om medicatie 
direct-to-patiënt te gaan le-
veren en toe te dienen; onder 
meer de middelen Apogo en 
Humira. Met de activiteiten van 
ApotheekZorg als landelijke 
apotheek, werden industrie 
en lokale apotheek ontzorgd, 
door de complexe farmaceu-
tische distributie en zorg van 
coldchain medicatie over te 
nemen. 

ApotheekZorg legt zich toe 
op het aanbieden van onder-
steunende zorgprogramma’s 
bij complexe/specialistische 
geneesmiddelen en/of hulp-
middelen in samenwerking met 
de farmaceutische industrie. 
In 2010 gingen alle aandelen 
van ApotheekZorg over naar 
Mosadex.

Het overheidsbeleid sinds 
2012, om dure geneesmid-
delen over te hevelen naar 
het ziekenhuis, heeft dochter 
ApotheekZorg geraakt. Het 
bedrijf in Sittard dat groot is 
geworden in specialistische ge-
neesmiddelen maakt zich sterk 
voor een nieuwe zorgwereld: 
ApotheekZorg is anno 2014 
een landelijk werkende zorga-
potheek, die HKZ- en SEMH-
gecertificeerd is. Zij mag zich 
met recht ervaringsdeskundige 

‘En toen was 
er nog een 

bovendieping 
in het gebouw 

in Elsloo’
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en specialist in de levering van 
specialistische geneesmidde-
len en zorg in de thuissituatie 
noemen. ApotheekZorg heeft 
inmiddels landelijke dekking 
van (cold chain) distributie, di-
rect to patiënt. Een deskundig 
netwerk van verpleegkundigen 
staat garant voor zorg op maat 
bij patiënten thuis. Verpleeg-
kundigen verzorgen inconti-
nentie- en diabetesspreek-
uren in apotheken. Patiënten 
worden op afstand proactief 
begeleid in het juist gebruik 
van hun geneesmiddelen. 
Apothekers kunnen gebruik 
maken van de verpleegkun-
digen van ApotheekZorg voor 
begeleiding van hun patiënten 
in de apotheek. Zij kunnen 
tevens de hulpmiddelenzorg 
aan hun patiënten uitbesteden 
aan ApotheekZorg, terwijl zij 
de patiënten voor hun medi-
catie behouden voor 

de apotheek. Dat is het mooie 
ervan.

Apothekers kunnen het call-
center van ApotheekZorg 
inzetten voor bijvoorbeeld het 
(na)bellen van patiënten op 
hun therapietrouw en Apo-
theekZorg fungeert als uniek 
distributiekanaal voor het 
afleveren van hulpmiddelen bij 
tehuizen of bij patiënten thuis. 

2005
Wij spelen flexibel in op  
de verschillende behoeften 
van onze klanten
Onder aanvoering van twee 
leden van de Mosadex-coö-
peratie, is ondertussen een 
eigen franchiseformule ontwik-
keld; Service Apotheek. Vanuit 
het geloof in de combinatie 
van groothandel en formule, 
werd Service 

Apotheek in 2005 officieel de 
nieuwe loot aan de Mosadex-
stam. Snel en flexibel inspelen 
op de verschillende behoeften 
van klanten, dat was en is de 
gedachte. Vanuit een heldere 
visie op de apotheek en kans-

rijke ideeën, worden vernieu-
wende producten en innovatie-
ve diensten tot stand gebracht.  
Service Apotheek is inmiddels 
een succesvolle en toonaange-
vende formule in Nederland. 

‘Service Apotheek 
nieuwe loot aan 

de Mosadex-stam’
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De formule Service Apotheek 
pakt de regie in het vormgeven 
van geïntegreerde farmaceuti-
sche zorg om haar apothekers 
maximaal te bedienen. De 
veranderende marktomstan-
digheden, zoals de stijging van 
het aantal receptregels per 
apotheek, de lagere marges 
en de opkomst van de mondi-
gere zorgconsument, vragen 
om een innovatieve kijk op de 
ontwikkeling van producten, 
diensten én een vooruitstre-
vende visie: ‘Farmaceutische 
Zorg 2.0’. Voor de apothekers 
betekent dit samenwerken met 
andere zorgverleners en de cli-
ënt, met als doel op het juiste 
moment, het juiste geneesmid-
del mee te geven, voorzien van 
de juiste communicatie.

2006
Coöperatief gedrag ken-
merkt onze werkwijze 
en geeft betekenis aan 
partnerschap

Mosadex was en werkte al 
jaren succesvol als com-
manditaire vennootschap. Op 
29 november 2006 werd de 
Coöperatieve Mosadex U.A. 
opgericht. De commanditaire 
vennootschap met ruim 300 
leden bleef bestaan. De stille 
vennoot in de commanditaire 
vennootschap werd in 2006 de 
Coöperatieve Mosadex U.A.

‘De Mosadex coöperatie staat 
voor verbinding. Wij onder-

houden onze persoonlijke  
en professionele band met  
de aangesloten zelfstandige 
apothekers door gedeeld  
ondernemerschap. De weder-
kerige afhankelijkheid stimu-
leert de samenwerking en  
betrokkenheid in elkaars  
situatie en werkzaamheden.’

2007
Wij zijn de full service gids 
van onze klanten
Om onze apotheken optimaal 
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te kunnen (blijven) beleve-
ren is dochter Fisher Farma 
in oktober 2007 aangekocht. 
Fisher Farma houdt zich vanuit 
een twee-
tal locaties 
in Lelystad 
bezig met 
de import en 
verkoop van 
geregistreer-
de en gepa-
tenteerde 
geneesmid-
delen, medische hulpmiddelen 
en voedingsmiddelen uit bijna 
alle Europese lidstaten. Een 
groot gedeelte van het assor-
timent van Fisher Farma is via 
Mosadex groothandel te bestel-
len. Door de kennis die Fisher 
Farma heeft van de Europese 
geneesmiddelenmarkt en het 
slim inspelen op de prijsver-
schillen binnen de Europese 
lidstaten, worden substantiële 
inkoopvoordelen behaald. Hier-
mee levert Fisher Farma een 
bijdrage aan de consolidatie 
van de sterke positie die  
Mosadex U.A. heeft op het 
gebied van inkoop. Eén van de 
ingrediënten om een gezond 
en duurzaam bedrijfsresultaat 
te realiseren voor het zelfstan-

dig apotheekbedrijf. Fisher  
Farma werkt volgens de 
strengste en strak geproto-col-
leerde kwaliteits-eisen. Opslag, 

verwerking en 
vervoer staan 
onder continu 
toezicht, waar-
bij veel aan-
dacht wordt 
besteed aan  
de juiste condi-
tionering. Als 
internationale 

speler op de Europese genees-
middelenmarkt is Fisher Farma 
uitstekend op de hoogte van 
de prijsstelling binnen de  
diverse markten. Dit vormt, in 
samenwerking met de inkopers 
van Mosadex groothandel en  
de overige dochteronder-
nemingen, een prima basis 
om goede afspraken te maken 
met de diverse merkhouders. 
Deze onderhandelingen zijn 
direct of indirect gericht op 
het vergroten van het rende-
ment voor het zelfstandige 
apotheekbedrijf.

In de ambitie om full service 
dienstverlening te bieden en  
eigen medische hulpmiddelen 
in huis te hebben, is de overna-

me van Van Heek Medical door 
Mosadex een logische stap. Van 
Heek Medical is gespecialiseerd 
in de ontwikkeling en verkoop 
van professionele wond- con-
tinentie, diabetes- en acute 
zorg. Met de eigen labels  
Attends, Heka, Hekura, Askina 
en Curea is Van Heek markt-
leider in acute zorg; BHV en 
EHBO. Attends is het snelst 
groeiende absorberende incon-
tinentiemerk in Nederland. Alle 
merken absorberende incon-
tinentiematerialen zijn direct 
vanuit voorraad leverbaar.

Het bedrijf, gesitueerd in  
Venray, neemt namens  
Mosadex Groep de functie als 
aanspreekpunt voor inconti-
nentie en wond op zich en zij 
vervult de rol om logistiek  
maatwerk oplossingen te bie-
den voor (zorg)instellingen.  
De Mosadex afnemer krijgt  
zijn geneesmiddelen met hulp-
middelen in-night geleverd. 
Van Heek Medical helpt apo-
thekers bij het inrichten van de 
spreek-kamer en ondersteunt 
de apotheker met incontinen-
tie- en wondspreekuren in  
apotheken. Naast producten, 
biedt Van Heek ook geaccre-
diteerde kennis via Van Heek 
Medical School. 

2008
Wij staan niet graag op 
de voorgrond, wij geloven 
in tastbare en zichtbare 
resultaten
Mosadex zag de grote kente-
ring in de farmacie aankomen; 
het preferentiebeleid was een 

‘De ambitie 
om full service 
dienstverlening 
aan te bieden’
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feit. De marges op medicijnen  
werden afgeroomd. Maar  
Mosadex wist de klappen op  
te vangen. Apothekers belden 
op om klant te mogen worden,  
waardoor de Mosadex-familie 
groeide. Met de beste inkoop-
condities en full-service ver-
lening werd de organisatie 
invloedrijker. De bron van het 
succes zat en zit ‘m wellicht  
in het ingetogen karakter van  
het bedrijf en ‘goed’ personeel. 

2009
Wij bieden toegevoegde 
waarde 
Op 9 november 2009 heeft 
de overname van Regifarm in 
Nieuwleusen zijn beslag ge-
kregen. Mosadex behoort met 
haar drie groothandelsvestigin-
gen tot de grote spelers in de 
apothekersmarkt. Wij voelen 
ons partner van de apotheker 
in de veranderende 

markt. Mosadex groothandel 
is in de kernactiviteiten het 
basisvehicle. De aangekochte 
bedrijven versterken de toe-
gevoegde waarde voor de 
apotheker.

Toen was er: Care4Pharma. 
Care4Pharma is in 2009 (de 
stichting op 24 november en 
de BV op 3 december) initieel 
opgericht om het concept van 
ApotheekZorg in andere landen 
uit te rollen. Door de overheids- 
maatregel: ‘de overheveling’ 
heeft Care4Pharma haar inter-
nationale ambitie laten varen 
en haar focus gericht op het 
aangaan van partnerships met 
ziekenhuizen. Care4Pharma 
ontwikkelt, samen met zieken-
huizen, zorgconcepten voor  
de uitvoering van complexe 
farmaceutische  zorg als  
onderdeel 

van de intramuraal gefinan-
cierde DBC bij patiënten op 
locatie.
 
2010
Wij zijn vooruitstrevend 
in de ontwikkeling van 
innovatieve producten en 
diensten
NControl is opgericht op  
1 januari 2010. NControl is ge-
vestigd in Amersfoort en werkt 
met ongeveer 40 medewerkers 



13

M
O

S
A

D
E

X
 lo

go
 in

 F
ul

lC
ol

ou
r

aan innovatieve ontwikkelingen 
op gebied van software, ter 
ondersteuning 

van zorginhoudelijke, bedrijfs-
economische en logistieke 
processen in de apotheek. 
Inmiddels maken ruim 800 
apotheken dagelijks gebruik 
van NControl. Via de software 
worden 240.000 verstrek-
kingen per dag geregistreerd.  
Mosadex is dan ook trots op 
de rol van NControl als toon-
aangevend partner op gebied 
van registratie en rappor-
tage van farmaceutische zorg. 
Deze dochter van Mosadex 
vervult een cruciale rol voor 
apothekers bij de afhandeling 
van de contracten gesloten 
tussen zorgverzekeraar en 
zorgverlener.

De apotheker krijgt via NCon-
trol onder meer actuele ma-
nagementinformatie, realtime 
advies over inkoopoptimali-
satie. zorginhoudelijke actie-
punten voor de apotheker. Alle 
contractvormen en prestaties 
kunnen worden gedeclareerd. 
En dan is er Leef.nl; het online 
gezondheids- en medisch wa-
renhuis. Hoe kun je als apo-
theker aanhaken op de online 
ontwikkelingen, zonder daarbij 
het primaire proces geweld aan 
te doen of kansen te laten lig-
gen? Mosadex wil op alle vlak-
ken meegaan met de tijd en de 
gids zijn voor haar afnemers. 

Onderdeel van het eerdere 
Care4Pharma is Care4Home-
care. Op 11 juni 2010 opge-
richt als stichting 

en op 18 januari 2010 actief 
als BV. Care4Homecare is een 
zelfstandig behandelcentrum, 
gespecialiseerd in pijnbestrij-
ding, die complexe zorg op 
locatie verricht. In 2013 is 
Care4Homecare samen met 
het Erasmus Medisch Centrum 
en Revalidatiekliniek Rijndam 
een expertisecentrum gestart 
om de volledige ketenzorg 
voor patienten die voor een 
behandeling met intrathecale 
Baclofen geindiceerd zijn. De 
ambitie van Care4Homecare is 
om het aandachtsgebied uit te 
breiden naar palliatieve zorg. 

2011
Wij werken doelmatig
In 2011 is het zogeheten 
Centralfilling vanuit Mosadex 
groothandel geïntroduceerd. 
Centralfilling staat voor het 
‘centraal clusteren van me-
dicatie voor de patiënt’. De 
groothandel biedt ‘het pakket 
geneesmiddelen voor de cliënt’ 
in zijn geheel bij de apotheek 
aan. De Centralfilling-dienst-
verlening is ontstaan vanuit 
de behoefte om de apotheker 
in staat te stellen het logis-
tieke proces in de apotheek 

te stroomlijnen. In 2012 gaat 
Mosadex een stap verder in 
deze dienstverlening door de 
introductie van Smartfilling.

2012
Wij zijn een stuwende en 
vernieuwende kracht
Sinds 2012 hebben we Smart-
filling. Smartfilling is een 
concept dat de verwerking van 
de herhaalreceptuur in de apo-
theek ondersteunt. Smartfil-
ling gaat uit van het principe: 
bestel bij de groothandel dat 
wat door de patiënt is besteld. 
Dat wil zeggen dat het groot-
ste gedeelte van de herhaal-
recepten die dagelijks worden 
aangeschreven direct wordt 
doorbesteld bij de groothan-
del. De volgende dag wordt de 
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bestelling via een ingenieus  
systeem in zeer korte tijd met 
de hand in de eigen apotheek 
verwerkt. Smartfilling zorgt 
voor een aanzienlijke voor-
raadreductie in de apotheek. 
Het klaarzetten van de medica-
tie kost per doosje volgens  
de traditionele apotheekwijze  
18 seconden. Bij SmartFillling 
is dit 8 seconden. Door Smart-
filling borgen we maximale 
naleving van het preferentie-
beleid en mandaatafspraken.

Met onder meer de introductie 
van Smartfilling en de modules 
en zorgprogramma’s die  
Mosadex in ontwikkeling  
heeft, mag Mosadex Groep  
zich met recht een stuwende 
en vernieuwende kracht  
noemen voor het ontwikkelen 
en uitrollen van nieuwe zorg-
concepten en programma’s,  
die de zorg verbeteren. 

‘Wij zijn een stuwende en  
vernieuwende kracht voor  
het ontwikkelen en uitrollen 
van nieuwe zorgconcepten en 
programma’s die de zorg ver-
beteren, zichtbaar en meet-
baar maken.’ 

2014
Wij zijn een betrouwbare en 
transparante gids in farma-
ceutische dienstverlening
Een paar cijfers. Met 750 
apothekers als vaste klant is 
de Mosadex groothandel anno 
2014 de grootste leverancier 
van de ongeveer 1900 apothe-
ken in ons land. Per dag wor-
den vanuit de drie vestigingen 
55.000 bestelregels verwerkt, 
wat neer komt op 350.000 
verpakkingen. Gezamenlijk be-
leveren we hiermee miljoenen 
patiënten en zorgconsumen-
ten. Onze groothandel kent 
een zeer efficiënte elektroni-
sche orderafhandeling en we 
distribueren dagelijks in-night. 
Mosadex levert de afnemer 
up-to-date informatie, sturing 
en advies ten aanzien van zijn 
pakketkeuze en inkooprende-
ment (generiek advies, web-
site NChecker). De Mosadex 
Groep heeft betrouwbaarheid 
en transparantie hoog in het 
vaandel. Dat uit zich onder 
meer door dagelijks online 
inzage te verstrekken in de 
cijfers. Door voor Mosadex  
te kiezen is de apotheker  
verzekerd van  

optimaal rendement en altijd 
het juiste product. NOrder 
borgt de efficiënte orderafhan-
deling en Smartfilling verzekert 
de apotheker van doelmatige 
apotheeklogistiek. Kortom: Mo-
sadex levert de beste condities 
en apotheek-ondersteunende 
tools door bundeling van (in-
koop)kracht.
’Wij handelen eerlijk oprecht, 
zorgvuldig en komen onze 
afspraken na of komen terug 
met alternatieve oplossingen.’
Wij fungeren als gids voor de 
apotheker naar een toekomst, 
waarin de zelfstandige apo-
theker een waardevolle zorg-
partner is en blijft. Mosadex 
verenigt de visie-gids-regie-
operationele rol in één.
 

Mosadex Groep gelooft dat 
wanneer nieuwe business 
eenmaal gestart is, er verschil-
lende factoren zijn die bij-
dragen aan het succes ervan. 
Ten eerste de kracht van ons 
groothandelsmerk Mosadex, 

Mosadex 
Groep 

2014-2016
Samen elke 
dag beter
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de persoonlijke reputatie van 
de algemeen directeur, stuur-
groepleden en managers van 
de dochterondernemingen, de 
1200 loyale medewerkers, het 
ongeëvenaarde netwerk van 
apothekersvrienden, contac-
ten, samenwerkings- en  
ketenpartners én de manier 
waarop ideeën tot bloei worden 
gebracht binnen de Mosadex 
Groep. Het Mosadex-concept 
kent een minimaal aantal  
managementlagen, kent weinig 
bureaucratie en heeft een klein 
‘hoofdkantoor’.

Onze bedrijven zijn eerder 
onderdeel van een familie dan 
van een hiërarchische struc-
tuur. De dochteronderne-
mingen van Mosadex Groep 
hebben de verantwoordelijk-
heid om hun eigen zaken af 
te handelen, maar versterken 
elkaars succes door synergie. 
Wij geloven niet in 

beloftes, wij geloven in bewijs. 
Het bewijs van ons succes is 
echt en tastbaar. Daartoe  
communiceren we open met  
de aangesloten leden en geven 
we gedegen inzicht in de finan-
ciële bedrijfsvoering, acquisi-
ties, productontwikkelingen  
en interne taken.’ 

Wij willen zowel in- als extern 
een hechte groep zijn en wij 
streven naar een herkenbaar, 
sterk imago. Dat doen we als 
• �full-service farmacie zorg-

keten bedrijf;
• �met hoog kwaliteitsniveau  

en leverbetrouwbaarheid;
• �met de ontwikkeling van 

innovatieve producten en 
diensten;

• �door optimale schaalomvang 
en kostleiderschap. 

In al onze contacten en  
samenwerkings- 

verbanden met klanten,  
partners en/of stakeholders 
laten wij ons leiden door onze 
kernwaarden:
• �Verbindend: Mosadex Groep 

staat voor verbinding. Wij 
onderhouden onze persoon-
lijke en professionele band 
met de aangesloten zelfstan-
dige apothekers door ge-
deeld ondernemerschap. De 
wederkerige afhankelijkheid 
stimuleert de samenwerking 
en betrokkenheid in elkaars 
situatie en werkzaamheden.

• �Doordacht en doeltreffend: 
Wij streven een maximaal 
rendement na, met een 
weloverwogen inzet van mid-
delen. We zijn kostenbewust, 
maar veelbelovende projec-
ten krijgen de middelen om 
tot wasdom te komen.

• �Gids: Wij fungeren als gids 
voor de apotheker naar 
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Met gepaste trots presenteren wij u onze nieuwe cor-
porate huisstijl. Deze nieuwe uniforme huisstijl  onder-
streept dat wij door synergie  herkenbare waarde willen 
toevoegen aan preventieve, veilige én effectieve (farma-
ceutische) zorg.

Vanuit onze 9 bedrijven bieden wij dagelijks optimale 
zorg en diensten aan meer dan 800 zorgverleners en 

8 miljoen zorgconsumenten. Deze gezamenlijke huisstijl 
laat zien dat wij bij elkaar horen en dat we samen een 
helder doel hebben: de zorgverlener en zorgconsument 
vanuit verschillende disciplines en perspectieven 
optimaal ondersteunen. Medicatieveiligheid, -effectiviteit 
en –preventie staan daarbij centraal.

Herkenbare kwaliteit, innovatieve producten en diensten 
gekoppeld aan betrouwbare zorg- en distributieprocessen 

Samen één gezicht, 
samen elke dag beter

stellen ons in staat, samen met onze zorgpartners, 
medicatieveiligheid- en effectiviteit daadwerkelijk te 
verbeteren. 

Wij geloven niet in beloftes, maar leveren liever bewijs. 
Echt en tastbaar.

Samen met u zijn wij een schakel in de zorgmarkt 
waarbij wij ons bewust zijn van onze maatschappelijke 
verantwoordelijkheid: samen elke dag beter 

www.mosadex.nl

MOSADEX GROEP 
Vughterweg 47B  |  5211 CK ‘s-Hertogenbosch   
T +31 73 627 34 90  |  info@mosadex.nl
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een toekomst, waarin de 
zelfstandige apotheker een 
waardevolle zorgpartner is en 
blijft. Mosadex verenigt de 
visie-gids-regie-operationele 
rol in één.

• �Betrouwbaar: Wij handelen 
eerlijk, oprecht, zorgvuldig 
en komen onze afspraken na 
of komen terug met alter-
natieve oplossingen.

• �Transparant: Wij communi-
ceren open met de aange-
sloten leden en geven gede-
gen inzicht in de financiële 
bedrijfsvoering, acquisities, 
productontwikkelingen en 
interne zaken.

• �Vooruitstrevend: Wij zijn een 
stuwende en vernieuwende 
kracht voor het ontwikkelen 
en uitrollen van nieuwe zorg-
concepten en programma’s, 
die de zorg verbeteren, zicht-
baar en meetbaar maken.

Onze corporate identity krijgt 
betekenis doordat wij handelen 
vanuit onze gemeenschappe-
lijke kerncompetenties:
• �Samenwerken en 

klantgerichtheid
• �Resultaatgerichtheid en 

doelgerichtheid
• Zorgvuldigheid en 
accuratesse
• �Flexibiliteit

En onze ‘receptregels’:
1. �Wij zijn zacht op de relatie, 

hard op de inhoud
2. �Wij gaan voor zichtbaar 

resultaat, zo lean en mean 
mogelijk

3. �Coöperatief gedrag  
kenmerkt onze werkwijze  
en partnerschap

4. �Wij handelen eerlijk,  
oprecht en zorgvuldig

5. �Wij praten met elkaar in 
plaats van tegen of over 
elkaar

6. �Wij denken in kansen en  
‘ja maar’ is ons vreemd

7. �Wij zijn starters én finishers!

Zo blijven wij als groep,  
óók in de toekomst, de  
continuïteit van het zelfstandig 
farmaceutisch ondernemer-
schap zeker stellen!


